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Transurban Sikint1 Politikasi

Ocak 2019
Giris

Ellerinde olmayan nedenlerden ("sikint1") 6tart gegis Ucreti borg¢larini 6demek
isteyen, ancak ddeyemeyen musterilere yardim etmeye kararliyiz.

Hastalik, sakatlik, issizlik, uyusturucu veya alkol bagimliligi, aile i¢i siddet veya buna
benzer faktorler gibi birgok sosyal veya mali faktorin sikintiya neden olabilecegini
biliyoruz. Ozellikle, kisinin glivenligi agisindan olasi riskler ve kosullar nedeniyle aile
ici siddetin dzellikle karmasgik olabilecedini biliyoruz.

Bu politika, sosyal ve mali sikinti yagayan insanlari nasil tespit ettigimize ve onlara
nasil yardimci oldugumuzu ortaya koymaktadir. Amacimiz en ust duzeyde hizmet
sunmak ve insanlara sahsen, duyarl ve saygili davranmaktir.

Bu sikinti politikasi kimler igindir

Bu politika, tarafimizla bir musteri hesabi olup olmadigina bakilmaksizin,
Avustralya’da yollarimizi kullanan kisiler i¢in gecgerlidir ("musgteriler"). Bu politika
ticari veya kurumsal musteriler igin gegerli degildir.

Sikintinin belirlenmesi

Musteri i¢in ilk adim, durumunu bize anlatmasidir. Musterileri, gegis Ucretlerini
O0demekte zorluk gekiyorlarsa bizimle iletisime gegerek bizi haberdar etmelerini tegvik
ediyoruz. Bazi insanlarin durumlari hakkinda konusmaktan rahatsiz olabilecegini
biliyoruz, ancak yargilamadan dinleyecegimizi bilmenizi isteriz.

Ne yapabiliriz
Ozel Linkt Assist uzmanlarindan olusan ekibimiz, her bir misterinin durumunu
duruma gore degerlendirir ve kendi kosullarina uygun destek saglamak icin
musgterilerle galigir.
Musteri, kayith bir mali musgavir, toplum veya yasal yardim avukati veya toplum
refahi danismaninin magterisiyse, onlarin mesleki degerlendirmelerini kabul eder ve
bize verdikleri her turlu bilgiyle gahigiriz.
Yollarimizi kullanmalarini, kargilayabilecekleri Ucretlerle eglestirmeye yardimci olmak
igin uygun musterilerle birlikte ¢aliginz. Mobilitenin sart oldugunu ve sikinti yagsarken
mobilite Uzerindeki kisitlamalarin sadece igleri daha da kotulegtirebilecegini biliyoruz.
Yapabilecegimiz yardimlara ornekler sunlardir:

e Odeme icin daha fazla zaman vermek

e duzenli bir 6deme plani olusturmak

www.linkt.com.au/assist
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e Ucretsiz bir sure vermek

e Dbize olan borglarin bir kismini veya tamamini silmek
e gegcis ucreti ihlalin iptal edilmesi icin savunma

e kabul edilen diger duzenlemeler.

Yardim bagvurusu yapma

Yardim isteyen musteriler, 1300 767 865 numarall telefondan bize ulagabilirler veya
linktassist@transurban.com e-posta adresinden bize yazabilirler. Cevrimici olarak da
bizimle iletisime gecebilirler: www.linkt.com.au/assist. Musterilerin, durumlarini
degerlendirmek igin kisisel bilgilerini kaydetmemize, kullanmamiza ve gerekirse
paylasmamiza izin vermeleri gerekecektir. Ayrica mevcut gelir, gider, varlik ve bor¢
beyanlari gibi destekleyici belgeler de isteyebiliriz.

Mali Danigsmanlik yardimci olabilir

Mali masavirler, insanlarin mali kaynaklarini daha etkin bir sekilde yonetmelerine
yardimci olabilir ve e@er izin verilirse, bizimle gérismelerde musteriyi temsil edebilir.
Mumkun olan durumlarda musgterileri, Ucretsiz yardim sunan akredite mali
danigmanlik kuruluglarina yonlendiririz.

Gizlilik

Sikinti bagvurusunun bir pargasi olarak saglanan kigisel bilgilere, gizlilik mevzuatina
ve Transurban Gizlilik Politikasina uygun olarak islem yapariz. Durum bazinda ve
kosullariniza bagl olarak kigisel bilgileri harici bir tarafa vermemiz gerekebilir.
Gerekirse, bunu yapmak igin onayinizi isteriz.

Musterinin kigisel bilgilerini nasil kullanacagimiz, ifsa edecegimiz veya guvence
altina alacagimiz veya tarafimizdan tutulan kigisel bilgilerine erisim konusunda
endiseleri varsa, lutfen bizi arayin veya Transurban'in Gizlilik Politikasina bakin.

Daha fazla bilgi

Bu Sikinti Politikasi hakkinda daha fazla bilgi igin
lutfen linktassist@transurban.com e-posta adresinden bize ulagin
veya www.linkt.com.au/assist adresini ziyaret edin.

www.linkt.com.au/assist



