
Linkt 
Assist
ਮੁਸ਼ਕਿਲ ਹਾਲਾਤਾਂ ਕਿੱਚ ਤੁਹਾਡੀ 
ਸਹਾਇਤਾ ਿਰਨਾ 

ਿਈ ਿਾਰ ਕਿੰਦਗੀ ਯੋਿਨਾ ਮੁਤਾਕਿਿ ਨਹੀਂ ਚਲਦੀ।  

ਿੇ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀਆਂ ਟੋਲ ਫੀਸਾਂ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਿਰਨਾ ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹੋ ਪਰ 
ਹਾਲ ਦੀ ਘੜੀ ਆਪਣੇ ਭੁਗਤਾਨਾਂ ਦਾ ਿੰਦੋਿਸਤ ਨਹੀਂ ਿਰ ਸਿਦ,ੇ  
ਤਾਂ Linkt Assist ਟੀਮ ਮਦਦ ਿਰ ਸਿਦੀ ਹੈ। 



Linkt Assist ਿੋਲੋਂ ਸਹਾਇਤਾ ਿੌਣ ਲੈ 
ਸਿਦਾ ਹੈ?
ਿੇ ਕਿੱਤੀ ਿਾਂ ਸਮਾਿਿ ਚੁਣੌਤੀਆਂ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਟੋਲ ਭੁਗਤਾਨਾਂ ਦਾ ਿੰਦੋਿਸਤ 
ਿਰਨਾ ਮੁਸ਼ਕਿਲ ਿਣਾ ਰਹੀਆਂ ਹਨ, ਤਾਂ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਿਰ ਸਿਦੇ 
ਹਾਂ। ਅਸੀਂ ਸਮਝਦੇ ਹਾਂ ਕਿ ਿਈ ਿਾਰਿ ਕਿੱਤੀ ਿਾਂ ਸਮਾਿਿ ਚੁਣੌਤੀਆਂ ਕਿੱਚ 
ਯੋਗਦਾਨ ਪਾ ਸਿਦੇ ਹਨ, ਅਤੇ ਇਹਨਾਂ ਕਿੱਚ ਇਹ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋ ਸਿਦੇ ਹਨ:

• ਿੇਰੁਜ਼ਗਾਰੀ ਿਾਂ ਆਮਦਨੀ ਦਾ ਨੁਿਸਾਨ

• ਪਕਰਿਾਰ ਦਾ ਟੱੁਟਣਾ

• ਪਕਰਿਾਰ ਕਿੱਚ ਿੀਮਾਰੀ ਿਾਂ ਮੌਤ

• ਸੰਭਾਲ ਿਰਤਾ ਦੀਆਂ ਕਜੰ਼ਮੇਿਾਰੀਆਂ

• ਪਕਰਿਾਰਿ ਕਹੰਸਾ

• ਸਰੀਰਿ ਿਾਂ ਮਾਨਕਸਿ ਕਸਹਤ ਅਿਸਥਾਿਾਂ

• ਅਪੰਗਤਾ

• ਿੇਘਰਤਾ

• ਨਸ਼ੇ ਦੀ ਲਤ

• ਸੱਕਭਆਚਾਰਿ ਿਾਂ ਭਾਸਾਈ ਰੁਿਾਿਟਾਂ

Linkt Assist ਟੀਮ ਤੁਹਾਡੀ ਸਹਾਇਤਾ 
ਕਿਿੇਂ ਿਰ ਸਿਦੀ ਹੈ
ਸਾਡੀ ਗੁਪਤ ਸਹਾਇਤਾ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਪਕਰਿਰਤਨਸ਼ੀਲ ਲੋੜਾਂ ਮੁਤਾਿਿ  
ਢਾਲੀ ਗਈ ਹੈ, ਇਸ ਲਈ ਿੇ ਤੁਸੀਂ ਸੋਚਦੇ ਹੋ ਕਿ ਅਸੀਂ ਮਦਦ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹਾਂ,  
ਤਾਂ ਕਿੰਨੀ ਛੇਤੀ ਹੋ ਸਿੇ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਿ ਿਰੋ।

ਅਸੀਂ ਹੇਠ ਕਲਕਿਆਂ ਕਿੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹਾਂ:

• ਤੁਹਾਡੀ ਟੋਲ ਸੜਿ ਯਾਤਰਾ ਿਾਸਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਿਰਨ ਲਈ ਿਧੇਰੇ ਸਮਾਂ

• ਇੱਿ ਕਨਰੰਤਰ ਭੁਗਤਾਨ ਯੋਿਨਾ

• ਰਾਿ ਦੇ ਿਨੰੂਨ ਲਾਗੂ ਿਰਨ ਿਾਲੇ ਗਰੁੱ ਪਾਂ ਅਤੇ ਹੋਰ ਟੋਲ ਸੜਿ ਆਪਰੇਟਰਾਂ  
ਨੰੂ ਤੁਹਾਡੀ ਪ੍ਰਸਕਥਤੀ ਿਾਰੇ ਦੱਸਣਾ (ਤੁਹਾਡੀ ਸਕਹਮਤੀ ਦੇ ਨਾਲ)

• ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਕਿਅਿਤੀਗਤ ਲੋੜਾਂ ਲਈ ਕਿਸ਼ੇਸ਼ ਤੌਰ ’ਤੇ ਕਤਆਰ ਿੀਤੀ 
ਸਹਾਇਤਾ

ਅਸੀਂ ਇੱਥੇ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਹਾਂ
ਿੇ ਆਪਣੀਆਂ ਟੋਲ ਫੀਸਾਂ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਿਰਨ ਿਾਸਤੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ 
ਲੋੜ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਿ ਿਰੋ।

ਅੱਿ  ਹੀ  Linkt Assist ਟੀਮ ਨੰੂ 1300 767 865 ’ਤੇ ਿਾਲ ਿਰ,ੋ  
linktassist@transurban.com ’ਤੇ ਈਮੇਲ ਿਰੋ ਿਾਂ ਕਫਰ ਦੇਿੋ  
linkt.com.au/assist 

ਿੇ ਤੁਸੀਂ ਤਰਿੀਹ ਕਦੰਦੇ ਹ,ੋ ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਕਿਸੇ ਪ੍ਰਤੀਕਨਧੀ, ਕਿਿੇਂ ਿੋਈ ਭਾਈਚਾਰਾ 
ਭਲਾਈ ਸੰਸਥਾ, ਕਿੱਤੀ ਸਲਾਹਿਾਰ ਿਾਂ ਿਿੀਲ ਨੰੂ, ਤੁਹਾਡੇ ਿੱਲੋਂ ਸਾਨੰੂ ਿਾਲ 
ਿਰਨ ਲਈ ਿਕਹ ਸਿਦੇ ਹੋ। 

Linkt, Transurban Limited ABN 96 098 143 410 ਦਾ ਇੱਿ ਪੰਿੀਕਿਰਤ ਿਪਾਰਿ-ਕਚੰਨ੍ਹ  ਹੈ। TL051

ਸੰਚਾਲਨ ਿਰਤਾ


