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Chinh sach Ho tr¢ Kho khan cua
Transurban

Thang 1 nam 2019
Gi&i thiéu

Chung téi cam ket hé trg nhirng khach hang mong muon nhwng khéng c6 kha
nang, tra no phi cau dwdng béi vi nhirtng hoan canh nam ngoai tdm kiém soat cua
ho ("khé khan").

Chung t6i nhan biét rang cé nhiéu nhan td vé xa hoi hodc tai chinh vi du nhw bénh
tat, khuyét tat, that nghiép, nghién ma tuy hoac rwou, bao lwc gia dinh hoac cac
nhan t co lién quan c6 thé gay ra khé khan. Dac biét, ching téi nhan biét rang bao
lwe gia dinh c6 thé cuc ky phirc tap b&i vi nhirtng hoan canh va rii ro cé thé xay dén
déi v&i sw an toan cldia mot con nguoi.

Chinh sach nay quy dinh cach thirc chung t6i xac dinh va hd tro nhirng ngwoi dang
gap cac kho khan ve tai chinh va xa héi. Muc tiéu cua chung t6i la cung cap dich vu
& murc do tot nhat va doi x&r v&i moi ngudi theo cach ca nhan héa, nhay cam va tén
trong.

Chinh sach hé trg’ khé khian nay danh cho ai

Chinh sach nay ap dung cho nhitng nguwdi & Uc str dung dwdng xa ctia chung t6i,
cho du ho c¢é tai khoan khach hang véi chung téi hay khéng ("khach hang"). Chinh
sach nay khéng ap dung cho khach hang thwong mai hoac doanh nghiép.

Xac dinh khoé khan

Buwéc dau tién 1a khach hang cho ching téi biét tinh hinh ctia ho. Chung téi khuyén
khich khach hang lién hé véi ching t6i va bao cho chung t6i biét néu ho dang gép
khé khan trong viéc tra phi cau dwdng. Chung t6i hiéu mot sé ngudi cé thé khong
thoai mai khi néi vé tinh hinh ctia ho nhwng ching ti sé 1dng nghe ma khéng phan
xét.

Chung t6i cé thé 1am gi

Déi ngii chuyén vién Linkt Assist day nhiét huyét ctia ching t6i s& danh gia tinh hinh
cua tirng khach hang trong tirng trwdng hop cu thé va 1am viéc véi khach hang dé
cung cap sw ho trg' phu hop véi hoan canh cuda riéng ho.

Néu quy khach la than chd ctia mot nha cb vén tai chinh cé dang ky, luat sw cong
déng hoac luat sw dwgc chinh pha hé tro' chi phi, hodc chuyén vién phuc lgi cong
ddng, chung téi s& chap nhan nhirng danh gia chuyén mén cla ho va lam viéc theo
nhirng théng tin ma ho cung cap cho chung t6i.
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Chung t6i sé& lam viéc véi cac khach hang du diéu kién dé giup két hop viéc ho st
dung cau dwéng clia ching t6i véi nhirng gi ho cé kha ndng chi trd. Chang toi biét
rang viéc di lai 1a can thiét va nhirng han ché vé kha nang di chuyén khi gap khé
khan chi co thé lam cho moi th téi té hon.

Vi du vé sy gitp d& chang t6i c6 thé cung cap bao gom:

cho thém th&i gian dé thanh toan

lap ra mot ké hoach thanh toan dinh ky

cho mét khoang théi gian mién thanh toan

x6a bd mot sb hodc tat ca cac khoan tién con no ching toi
ing ho viéc xéa bé mét khoan phat tién phi ciu dwérng
cac thda thuan duwoc dong y khac.

Lam thé nao dé xin sw gitup d&

Cac khach hang mudn dwoc giup d& co thé lién hé véi ching tdi qua dién thoai theo
s6 1300 767 865 hoac glri dién tinh cho chung t6i theo dia chi
linktassist@transurban.com. Quy khach ciing c6 thé lién hé véi ching t6i truc tuyén
tai trang web www.linkt.com.au/assist. Quy khach sé phai cho phép chung t6i ghi lai,
st dung va néu can thiét chia sé théng tin ca nhan cta quy khach dé danh gia tinh
hinh cGa quy khach. Ching toi ciing cé thé yéu cau bd sung cac tai liéu hé tro nhw
bao cao thu nhap, chi phi, tai san va ng phai tra hién tai.

Tw van Tai chinh cé thé giup ich

Cac nha Tw van Tai chinh c6 thé gitp khach hang cta ho quan ly tai chinh hiéu qua
hon va, néu dwoc Gy quyén cho phép, thi cé thé dai dién cho quy khach trong cac
cugc thao luan vai ching toi. Néu cé thé, chang toi sé gidi thiéu quy khach dén cac
co quan tw van tai chinh dwoc cong nhan, ho cung cap sw giip d& mién phi danh
cho quy khach.

Quyén Riéng tw

Chung t6i sé xt ly cac thong tin ca nhan dwoc cung cap cung voi don xin giai quyét
khé khan theo phap luat vé quyén riéng tw ctng nhw Chinh sach vé quyén Rleng tw
cta Transurban. Trong tirng trwdng hop cu thé va tuy thudc vao hoan canh cia quy
vi, chung tdi c6 thé phai cung cép théng tin ca nhan cla quy vi cho bén thir ba. Néu
chdng t6i can phai lam nhw vay, ching t6i s& xin phép sw déng y ctia quy vi trwdc
khi lam nhw vay.

Néu quy khach co bat ky lo ngai nao vé cach thirc ching toi sé s dung, tiét 16 hoadc
bao mat thong tin ca nhéan cta minh hoac dé hiéu cach thirc truy cap thong tin ca
nhan ma chung t6i dang | nam gitr, vui Iong goi dién cho chung t6i hoac tham

khao Chinh sach vé quyén Riéng tw cla Transurban.

Dé biét thém thong tin

linkt.com.au/assist
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Dé biét thém thong tin vé Chinh sach HS trg Kho khan nay, vui long giri email
dén linktassist@transurban.com hoac truy cap trang web www.linkt.com.au/assist.
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